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% CONTRATO DE PERMANENCIA PARA CONCESSAO DE BENEFICIO
O PROMOCIONAL E F|QELIZAQKO - TAXAS DE INSTALAQKO DOS SERVICOS

CABOTELCOM,

1. OBJETO

1.1 O presente contrato de permanéncia tem como objeto a contratagéo, mediante oferecimento de “Condigédo
Comercial Especial”, da(s) Taxa(s) de Instalagdo do(s) servigo(s) de TV por Assinatura, Internet elou Telefonia
ofertados pela CABO TELECOM, a(s) qual(is) ficara(dao) com a(s) sua(s) exigibilidade(s) suspensa(s), em
conformidade com as regras a seguir expostas.

1.2 O Assinante fica, desde ja, ciente que, ao aderir ao presente contrato, deveréd contratar e permanecer,
necessariamente, com o(s) servico(s) ativo(s) junto a CABO TELECOM pelo periodo minimo de 12 (doze) meses
(“Fidelizacéo”), no_mesmo endereco de instalacdo indicado na Proposta/Contrato, nédo sendo permitida, durante o
periodo de fidelidade, a mudanca do endereco de instalacdo do(s) servigo(s) contratado(s) para outro local.

1.3 O Assinante fica, desde ja, ciente que a adesdo ao presente contrato é facultativa e reconhece que lhe foi dada a
oportunidade de contratar o(s) servigo(s) prestado(s) pela CABO TELECOM sem os beneficios previstos neste
instrumento; ou seja, ao Assinante foi oferecida a possibilidade de pagamento integral da(s) Taxa(s) de Instalacdo
do(s) servico(s) contratado, conforme especificado na Proposta de Assinatura.
1.4 As partes reconhecem e concordam que as limitagdes estabelecidas é uma parte essencial deste contrato, e que
ya auséncia desta limitagéo, os termos e condicées estabelecidos neste contrato seriam_substancialmente
diferentes. As partes reconhecem e concordam ainda que a limitagéo estabelecida neste instrumento leva em conta

os riscos envolvidos nesta transacdo e a avaliacéo da viabilidade econdmica feita pela CABO TELECOM para

celebrar este contrato

2. ABRANGENCIA
2.1 O presente contrato somente € vélido para os servigos a serem prestados nos municipios de Natal/RN e Parnamirim/RN,
limitado & 4rea de cobertura da Cabo Telecom em que estejam disponibilizados para comercializagéo os 03 (trés) servigos:

TV, Internet Banda Larga e Telefonia.

3. PRAZO DE ADESAO $ '
3.4 O Assinante podera aderir a esta Oferta Conjunta até 31/12/2016, podendo haver prorrogagéo a critério de Cabo

Telecom.

4. OPCOES DE SUSPENSAO DA COBRANGA DAS TAXAS DE INSTALACAO

‘Servigos Valor-(R_s)

_contratar :
() TV POR ASSINATURA 130,00
() TELEFONIA 120,00
INTERNET 240,00

4.1 Mediante a assinatura do presente termo, a exigibilidade de pagamento das taxas de instalagdo dos servigos de
TV _por Assinatura (R$ 130,00), Internet (R$ 240,00) elou_Telefonia (R$ 120,00) permanecera suspensa, sob a
condigiio de o Assinante permanecer com cada servico ativo pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.

4.2 Os beneficios descritos neste instrumento n&o sao validos na hipotese de os servigos serem prestados em hotéis, flats,
pousadas, clinicas, e/ou qualquer outro estabelecimento com fins comerciais, assim como aos assinantes que utilizam dos
servigos nas seguintes modalidades: Internet condominial/coletivo, Internet compartilhada e Internet a radio.

4.3 Os beneficios descritos neste instrumento somente serio validos para o(s) servigo(s) contratado(s) por um Gnico
usuério e para ser(em) prestado(s).num enderego unico de instalagdo, ndo sendo possivel segregar os servigos
entre usuérios elou enderegos.

4.4 Os beneficios descritos neste instrumento n&o tém vinculagdo nem sao cumulativos com qualquer outra Promogao
elou Oferta que tenha sido langada anteriormente ou que venha a ser langada pela CABO TELECOM.
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5. CANCELAMENTO

5.1 0 ndo cumprimento pelo Assinante do prazo de Fidelizagdo de 12 (doze) meses, assim como o cancelamento
antecipado de qualquer um do(s) servigo(s) contratado(s) implicara no pagamento pelo Assinante do custo da(s)
Taxa(s) de Instalagéo do(s) servigo(s) cancelado(s) proporcional ao tempo restante de fidelizagdo, conforme
valores presentes na Tabela abaixo, calculados com base na seguinte formula: V= Txs * (12~ Tc) /12 (Onde: Vt =
valor devido em caso de cancelamento antecipado; Txs = Custo da Taxa de Instalagdo do Servigo cancelado; Tc = Tempo
decorrido entre a contratagdo e o cancelamento),

- TAXAS DE INSTALAGAO :
TV'POR ASSINATURA |  INTERNET TELEFONIA

Valor Integral R$ 130,00 R§ 240,00 | R$ 120,00
(Cancelamento 1° Més) R$ 130,00 R§ 240,00 R$ 120,00
Proporcional (Cancelamento 2° Més) R$ 119,17 R$ 220,00 R$ 110,00
Proporcional (Cancelamento 3° Més) R$ 108,33 R$ 200,00 R$ 100,00
Proporcional (Cancelamento 4° Més) R$ 97,50 R$ 180,00 R$ 90,00
Proporcional (Cancelamento 5° Més) R$ 86,67 R$ 160,00 R$ 80,00
Proporcional (Cancelamento 6° Més) R$ 75,83 R$ 140,00 R$ 70,00
Proporcional (Cancelamento 7° Més) R$ 65,00 R$ 120,00 R$ 60,00
Proporcional (Cancelamento 8° Més) R$ 54,17 R$ 100,00 R$ 50,00
Proporcional (Cancelamento 9° Més) R$ 43,33 R$ 80,00 R$ 40,00
Proporcional (Cancelamento 10° Més) R$ 32,50 R$ 60,00 R$ 30,00
Proporcional (Cancelamento 11° Més) R$ 21,67 R$ 40,00 R$ 20,00
Proporcional (Cancelamento 12° Més) R$ 10,83 R$ 20,00 R$ 10,00

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1 O presente contrato fica condicionado a aprovagdo cadastral da Proposta de Assinatura firmada e verificagdo de
eventuais condigdes técnico-estruturais, somente produzirdo efeitos juridicos/legais a partir da instalagdo/habilitagdo dos
servigos contratados. :

6.2 Visando o atendimento as normas aplicaveis aos servicos de telecomunicagdes pela CABO TELECOM, o Assinante
indica o enderego de e-mail . , através do qual sera
estabelecida a comunicagdo sobre assuntos relacionados ao mencionado contrato (protocolo de atendimento,
acompanhamento de solicitagdes etc).

6.3 A CABO TELECOM noticia que nao utilizara o e-mail indicado para envio de informagdes relacionadas com promogdes
elou propagandas comerciais, a menos que seja de interesse do Cliente receber tais informativos através do mesmo e-
mail.

6.4 Para informagGes complementares sobre o Pacote e demais condigdes e servigos o assinante deve entrar em contato
com a Central de Atendimento através dos telefones 10600, 2010-2010, 0800 884 5961 (portadores de deficiéncia
auditiva), através do site www.cabotelecom.com.br ou e-mail relacionamento@cabotelecom.com.br,

6.5 Os contratantes, desde j4, ratificam as demais clausulas néo alteradas neste instrumento constantes nas Condigdes
Gerais de Prestagdo de Servigo de TV, Internet Banda Larga e Telefonia, todas registradas no Segundo Cartério de Titulos
e Documentos da Cidade do Natal, Estado do Rio Grande do Norte,

IR af de_lo/?.
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PROPOSTA/CONTRATO DE ASSINATURA

Cabo Servigos de Telecomunicagdes Ltda.
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Se o cliente beneficiado efetuar o cancelamento do servigo, cuja
faxa se encontra suspensa, antes dos 12 (doze) meses, devera
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de permanéncia referente a(s) taxa(s) de Instalagao/habilitagao
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parte integrante do contrato

II. 0 Assinante/Cliente declara expressamente (ue receus neste alo uma
via das Condigtes Gerais do(s) servigo(s) contratado(s) & concorr
com os termos la fixados, cujo instrumento e parte integrante o
contrato de adesdo com registro no 2° Oficio de Notas, que ora firman
as contratantes acima gualificadas , assim como em caso de telefaniz
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5. CANCELAMENTO

5.1 O ndo cumprimento pelo Assinante do prazo de Fidelizagao de 12 (doze) meses, assim como o cancelamento
antecipado de qualquer um do(s) servigo(s) contratado(s) implicara no pagamento pelo Assinante do custo da(s)
Taxa(s) de Instalagéo do(s) servigo(s) cancelado(s) proporcional ao tempo restante de fidelizagao, conforme
valores presentes na Tabela abaixo, calculados com base na seguinte formula: Vt = Txs * (12— Tc) /12 (Onde: Vi =
valor devido em caso de cancelamento antecipado; Txs = Custo da Taxa de Instalagéo do Servigo cancelado; Tc = Tempo
decorrido entre a contratagéo e o cancelamento). -

TAXAS DE INSTALAGAO
. TV POR ASSINATURA,|  INTERNET TELEFONIA
T . Valorintegral . .- | - .R$430,00- .. | RS240,00 R$ 120,00
(Cancelamento 1° Més) . R$ 130,00 R$ 240,00 ' R$ 120,00
Proporcional (Cancelamento 2° Més) RS 119,17 R$ 220,00 R$ 110,00
Proporcional (Cancelamento 3° Més) R$ 108,33 R$ 200,00 R$ 100,00
Proporcional (Cancelamento 4° Més) R$ 97,50 " R$ 180,00 R$ 90,00
Proporcional (Cancelamento 5° Més) RS 86,67 RS 160,00 R$ 80,00
Proporcional (Cancelamento 6° Més) R§ 75,83 R$ 140,00 R$ 70,00
Proporcional (Cancelamento 7° Més) R$ 65,00 R$ 120,00 R$ 60,00
Proporcional (Cancelamento 8° Més) RS 54,17 R$ 100,00 R$ 50,00
Praporcional (Cancelamento 9° Més) RS 43,33 R$ 80,00 R$ 40,00
Proporcional (Cancelamento 10° Més) R$ 32,50 R$ 60,00 R$ 30,00 i
Proporcional (Cancelamento 11° Més) RS 21,67 R$ 40,00 R$ 20,00
Pi jonal (Cancelamento 12° Més) R$ 10,83 R$ 20,00 R$ 10,00

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1 O presente contrato ﬁc_:é condicionado & aprovagdo cadastral da Proposta de Assinatura firmada e verificagdo de
eventuais condigdes técnico-estruturais, somente produziréo efeitos juridicos/legais a partir da instalagéo/habilitagao dos

servigos contratados. _
6.2 Visando o atendimento as normas aplicaveis aos servigos de telecomunicagdes pela CABO TELECOM, o Assinante
indica o enderego de e-mail , através do qual sera

estabelecida a comunicagdo sobre assuntos relacionados ao mencionado contrato (protocolo de atendimento,
acompanhamento de solicitagdes etc).

6.3 A CABO TELECOM noticia que ndo utilizara o e-mail indicado para envio de informagdes relacionadas com promogdes
elou propagandas comerciais, a menos que seja de interesse do Cliente receber tais informativos através do mesmo e-
mail. ' ;

6.4 Para informagBes complementares sobre o Pacote e demais condigGes e servigos o assinante deve entrar em contato
com a Central de Atendimento através dos telefones 10600, 2010-2010, 0800 884 5961 (portadores de deficiéncia
auditiva), através do site www.cabotelecom.com.br ou e-mail relacionamento@cabotelecom.com.br.

6.5 Os contratantes, desde ja, ratificam as demais clausulas néo alteradas neste instrumento constantes nas Condigoes
Gerais de Prestaggo de Servigo de TV, Intemet Banda Larga e Telefonia, todas registradas no Segundo Cartério de Titulos
e Documentos da Cidade do Natal, Estado do Rio Grande do Norte.
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PROMOCIONAL E FIDELIZACAO — TAXAS DE INSTALACAO DOS SERVICOS

% CONTRATO DE PERMANENCIA PARA CONCESSAO DE BENEFICIO
(-

1. OBJETO g
1.1 O presente contrato de permanéncia tem como objeto a contratagdo, mediante oferecimento de “Condigao
Comercial Especial”, da(s) Taxa(s) de Instalagdo do(s) servigo(s) de TV por Assinatura, Internet e/ou Telefonia
ofertados pela CABO TELECOM, a(s) qual(is) ficara(do) com a(s) sua(s) exigibilidade(s) suspensa(s), em
conformidade com as regras a seguir expostas. '

1.2 O Assinante fica, desde ja, ciente que, ao aderir ao presente contrato, devera contratar e permanecer,
necessariamente, com o(s) servico(s) ativo(s) junto a CABO TELECOM pelo periodo minimo de 12 (doze) meses
(“Fidelizacdo”), no_mesmo endereco de instalacéo indicado na Proposta/Contrato, néo sendo permitida, durante o
periodo de fidelidade, a mudanca do endereco de instalacéo do(s) servico(s) contratado(s) para outro local.

1.3 O Assinante fica, desde ja, ciente que a adesdo ao presente contrato é facultativa e reconhece gue lhe foi dada a
oportunidade de contratar o(s) servico(s) prestado(s) pela CABO TELECOM sem os beneficios previstos neste
instrumento; ou seja, ao Assinante foi oferecida a possibilidade de pagamento integral da(s) Taxa(s) de Instalacdo
do(s) servico(s) contratado, conforme especificado na Proposta de Assinatura.

1.4 As partes reconhecem e concordam que as limitaces estabelecidas é uma parte essencial deste contrato, e que
na_auséiicia_desta limitacdo, os termos e condicbes estabelecidos neste contrato seriam substantialmente
diferentes. As partes reconhecem e concordam ainda gue a limitacéo estabelecida neste instrumento leva em conta
~ os riscos envolvidos nesta transacdo e a avaliacdo da viabilidade econdmica feita pela CABO TELECOM para
celebrar este contrato

2. ABRANGENCIA

2.1 O presente contrato somente é valido para os servigos a serem prestados nos municipios de Natal/RN e Parnamirim/RN,
limitado & area de cobertura da Cabo Telecom em que estejam disponibilizados para comercializag&o os 03 (trés) servigos:
TV, Internet Banda Larga e Telefonia.

3. PRAZO DE ADESAQ | |
3.1 O Assinante podera aderir a esta Oferta Conjunta até 31/12/2016, podendo haver prorrogagéo a critério de Cabo
Telecom. "

4. OPCOES DE SUSPENSAO DA COBRANCA DAS TAXAS DE INSTALACAQ

"SUSPENSAQ DAS TAXAS DE INSTALAGAO DOS SERVICOS
ety Rl Valor (RS)
( )" | TVPORASSINATURA 130,00
) TELEFONIA 120,00
(A INTERNET 240,00

4.1 Mediante a assinatura do presente termo, a exigibilidade de pagamento das taxas de instalacdo dos servicos de
TV _por Assinatura (R$ 130,00), Internet (R$ 240,00) elou Telefonia (R$ 120,00) permanecerd suspensa, sob a

condicéo de o Assinante permanecer com cada servico ativo pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.
4.2 Os beneficios descritos neste instrumento néo séo validos na hipétese de os servigos serem prestados em hotéis, flats,

pousadas, clinicas, e/ou qualquer outro estabelecimento com fins comerciais, assim como aos assinantes que utilizam dos
servicos nas seguintes modalidades: Intemet condominial/coletivo, Internet compartilhada e Internet a radio.

4.3 Os beneficios descritos neste instrumento somente seréo vélidos para o(s) servigo(s) contratado(s) por um tnico
usudrio e para ser(em) prestado(s) num endereco Unico de instalacdo, nédo sendo possivel segregar os servigos
entre usudrios e/ou enderecos. ; o

4.4 Os beneficios descritos neste instrumento ndo tém vinculagdo nem s&o cumulativos com qualquer outra Promogéo
elou Oferta que tenha sido langada anteriormente ou que venha a ser langada pela CABO TELECOM.
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% CONTRATO DE PERMANENCIA PARA CONCESSAO DE BENEFICIO

) PROMOCIONAL E FIDELIZACAO - TAXAS DE INSTALACAO DOS SERVICOS

1. OBJETO

1.1 O presente contrato de permanéncia tem como objeto a contratagéo, mediante oferecimento de “Condigao
Comercial Especial”, da(s) Taxa(s) de Instalagdo do(s) servigo(s) de TV por Assinatura, Internet e/ou Telefonia
ofertados pela CABO TELECOM, a(s) qual(is) ficara(o) com a(s) sua(s) exigibilidade(s) suspensa(s), em
conformidade com as regras a seguir expostas.

1.2 O Assinante fica, desde ja, ciente que, ao aderir ao presente contrato, devera contratar e permanecer,
necessariamente, com ofs) servigo(s) ativo(s) junto a CABO TELECOM pelo periodo minimo de 12 doze) meses
“Fidelizacdo”), no_mesmo endereco de instalacéo indicado na Proposta/Contrato, nio sendo permitida, durante o
eriodo de fidelidade, a mudanca do endereco de instalagdo do(s) servico(s) contratado(s) para outro local.
1.3 0 Assinante fica, desde ja, ciente que a adesdo ao presente contrato é facultativa e reconhece que lhe foi dada a

oportunidade de contratar o(s) servigo(s) prestado(s) pela CABO TELECOM sem os beneficios previstos neste
instrumento; ou seja, ao Assinante foi oferecida a possibilidade de pagamento integral da(s) Taxa(s) de Instalacao
do(s) servigo(s) contratado, conforme especificado na Proposta de Assinatura.

1.4 As partes reconhecem e concordam que as limitacges estabelecidas é uma parte essencial deste contrato, e que
na_auséncia_desta limitacdo, os termos e condicdes estabelecidos neste contrato seriam substancialmente
diferentes. As partes reconhecem e concordam ainda que a limitacio estabelecida neste instrumento leva em conta

0s riscos envolvidos nesta transacio e a avaliacao da viabilidade econémica feita pela CABO TELECOM para
celebrar este contrato

2. ABRANGENCIA : :

2.1 O presente contrato somente & valido para os servigos a serem prestados nos municipios de Natal/RN e Parnamirim/RN,
limitado & &rea de cobertura da Cabo Telecom em Que estejam disponibilizados para comercializagdo os 03 (trés) servios:
TV, Internet Banda Larga e Telefonia.

3. PRAZO DE ADESAQ
3.1 O Assinante podera aderir a esta Oferta Conjunta até 31/12/201s, podendo haver prorrogagdo a critério de Cabo

. Telecom.

4. OPQOESBE SUSPENSAO DA COBRANCA DAS TAXAS DE INSTALACAO

SUSPENSAQ DAS TAXAS DE INSTALAGAO DOS SERVIGOS |
Quero < : :

contratar Servigos Valor (R$)
() TV POR ASSINATURA 130,00
() TELEFONIA 120,00
|t INTERNET 240,00

4.1 Mediante a assinatura do presente termo, a exigibilidade de pagamento das taxas de instalacdo dos servicos de
TV por Assinatura (R$ 130,00), Internet (R$ 240,00) elou Telefonia (R$_120,00) permanecera suspensa, sob a
condicéo de o Assinante permanecer com cada servico ativo pelo periodo minimo de 12 (doze) meses.

4.2 Os beneficios descritos neste instrumento nao sao validos na hipétese de os servigos serem prestados em hotéis, flats,
pousadas, clinicas, e/ou qualquer outro estabelecimento com fins comerciais, assim como aos assinantes que utilizam dos
servigos nas seguintes modalidades: Internet condominial/coletivo, Interet compartilhada e Internet a radio.

4.3 Os beneficios descritos neste instrumento somente serdo validos para o(s) servigo(s) contratado(s) por um tnico
usuario e para ser(em) prestado(s) num enderego tnico de instalagao, ndo sendo possivel segregar os servigos
entre usudrios e/ou enderegos,

4.4 Os beneficios descritos neste instrumento néo tém vinculagdo nem sdo cumulativos com qualquer outra Promogao

elou Oferta que tenha sido lancada anteriormente ou que venha a ser langada pela CABO TELECOM.
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5. CANCELAMENTO

5.1 0 ndo cumprimento pelo Assinante do prazo de Fidelizagdo de 12 (doze) meses, assim como o cancelamento
antecipado de qualquer um do(s) servigo(s) contratado(s) implicara no pagamento pelo Assinante do custo da(s)
Taxa(s) de Instalagdo do(s) servigo(s) cancelado(s) proporcional ao tempo restante de fidelizagdo, conforme
valores presentes na Tabela abaixo, calculados com base na seguinte formula: V¢ = Txs * (12=Tc) /12 (Onde: Vt =

valor devido em caso de cancelamento antecipado; Txs = Custo da Taxa de Instalagéo do Servigo cancelado; Tc = Tempo
decorrido entre a contratagdo e o cancelamento).

TAXAS DE INSTALAGCAO
TV POR ASSINATURA INTERNET ] TELEFONIA

Valor Integral R$ 130,00 R$ 240,00 R$ 120,00
(Cancelamento 1° Més) R$ 130,00 R§ 240,00 R$ 120,00
Proporcional (Cancelamento 2° Més) R$ 119,17 R$ 220,00 R$ 110,00
Proporcional (Cancelamento 3° Més) R$ 108,33 R$ 200,00 R$ 100,00
Proporcional (Cancelamento 4° Més) R§ 97,50 R$ 180,00 R$ 90,00
Proporcional (Cancelamento 5° Més) R$ 86,67 R$ 160,00 RS 80,00
Proporcional (Cancelamento 6° Més) R§ 75,83 R$ 140,00 R$ 70,00
Proporcional (Cancelamento 7° Més) RS 65,00 R$ 120,00 R$ 60,00
Proporcional (Cancelamento 8° Més) RS 54,17 R$ 100,00 R$ 50,00
Proporcional (Cancelamento 9° Més) R$ 43,33 R$ 80,00 R$ 40,00
Proporcional (Cancelamento 10° Més) R$ 32,50 R$ 60,00 R$ 30,00
Proporcional (Cancelamento 11° Més) R$ 2167. R$ 40,00 R$ 20,00
Proporcional (Cancelamento 12° Més) R§ 10,83 R$ 20,00 R$ 10,00

6. DISPOSICOES GERAIS

6.1 O presente contrato fica condicionado & aprovagdo cadastral da Proposta de Assinatura firmada e verificagdo de
eventuais condigdes técnico-estruturais, somente produzirdo efeitos juridicos/legais a partir da instalagdo/habilitagdo dos
servicos contratados.

6.2 Visando o atendimento as normas aplicaveis aos servigos de telecomunicagdes pela CABO TELECOM, o Assinante
indica o enderego de e-mail , através do qual sera
estabelecida a comunicagio sobre assuntos relacionados ao mencionado contrato (protocolo de atendimento,
acompanhamento de solicitagdes etc).

6.3 A CABO TELECOM noticia que n&o utilizar o e-mail indicado para envio de informagdes relacionadas com promogdes
elou propagandas comerciais, a menos que seja de interesse do Cliente receber tais informativos através do mesmo e-
mail.

6.4 Para informagdes complementares sobre o Pacote e demais condigbes e servigos o assinante deve entrar em contato
com a Central de Atendimento através dos telefones 10600, 2010-2010, 0800 884 5961 (portadores de deficiéncia
auditiva), através do site www.cabotelecom.com.br ou e-mail relacionamento@cabotelecom.com.br.

6.5 Os contratantes, desde ja, ratificam as demais clausulas ndo alteradas neste instrumento constantes nas Condigoes
Gerais de Prestagéo de Servigo de TV, Intemet Banda Larga e Telefonia, todas registradas no Segundo Cartério de Titulos
e Documentos da “idade do Natal, Estado do Rio Grande do Norte.

NatalRN, /S @;ijw/grw /—6&77/19/*2/

Assinante: Vendedor/Atendente:
CPF: Matricula; + £O
Testemunhas:
Nome: Nome:
CPF: CPF:
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TERMO DE ADESAQ AO BENEFICIO "VELOCIDADE TURBINADA CABO TELECOM - 2016"

CABO SERVICOS DE TELECOMUNICAGOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
02.952.192/0001-61, com sede na Rua Senador José Ferreira de Souza, 1916, Candelaria, Natal/RN, prestadora do
Servigo de Comunicagdo Multimidia para acesso e conexdo a Internet Banda Larga, por meio do presente instrumento,
compromete-se a disponibilizar aos Assinantes/Clientes que preencherem as condigdes constantes neste instrumento, o
beneficio da "Velocidade Turbinada CABO TELECOM - 2016".

1. DO OBJETO

1.1 "Velocidade Turbinada CABO TELECOM - 2016" & um compromisso da empresa Cabo Servigos de Telecomunicagées
Ltda. - CABO TELECOM - para com seus clientes usuarios do servico de conexdo e acesso & Internet Banda Larga,
exclusivamente pela tecnologia Cable Modem, por meio do provedor Supercabo.

1.2 O compromisso consiste em acréscimo automatico, a cada periodo de 12 (doze) meses, limitado a 60 (sessenta)
meses (isto é, 05 "acréscimos") ou até a faixa de velocidade de 160 Mbps (0 que ocorrer primeiro), na velocidade de
download para navegagdo na Rede Mundial de Computadores (Internet) aos Assinantes/Clientes usuérios do servico de
Internet Banda Larga que permanecerem, ininterruptamente, pelo periodo de 12 (doze) meses, vinculados & CABO
TELECOM com o referido servico numa das modalidades/opgdes de Plano originalmente contratado, conforme Tabela
prevista no Item 5.1,

1.3 O(s) futuro(s) acréscimo(s) de velocidade(s) nio sera(ao) acompanhado(s) de aumento na(s) mensalidade(s) do
servico de Internet; ressalvado, apenas, o reajuste anual pelo indice de corregdo monetaria previsto nas
Condigdes Gerais para prestagao do servigo. '

1.4 O Assinante/Cliente que ja integra a base de clientes da CABO TELECOM, por meio de contrato de prestacdo
de servico de Internet Banda Larga, e que desejar aderir ao beneficio "Velocidade Turbinada CABO TELECOM -
2016", devera, obrigatoriamente, migrar para uma das opgdes de Planos previstos na Tabela analitica do ltem 51,
0 que podera implicar na alteracéo, para mais ou para‘menos, do custo mensal do servico de Internet, a depender
das caracteristicas de preco do Plano originalmente contratado e do novo Plano Internet escolhido pelo usudrio.

2. ABRANGENCIA

2.1 O presente compromisso somente é valido para o servigo de Internet Banda Larga prestado nos municipios de Natal/RN
e Parnamirim/RN, limitado & area de cobertura da estrutura fisica de rede e cabos da CABO TELECOM, por meio da
contratacao de um dos Planos previstos na Tabela analitica do Item 5.1.

3. ELEGIBILIDADE

3.1 Sao elegiveis aos beneficios do compromisso "Velocidade Turbinada CABO TELECOM - 2016" os novos
Assinantes/Clientes, pessoas fisicas ou juridicas (desde que ndio se enquadrem na restricdo do Item 3.3), que
contratarem, no prazo estipulado no Item 4.1, o servigo de Intemnet Banda Larga, prestado exclusivamente pela tecnologia
Cable Modem, para ser instalado e prestado na Area de Cobertura da CABO TELECOM prevista no Item 2 deste
regulamento, tudo em conformidade com as demais regras deste Regulamento e com as clausulas presentes nas
Condigbes Gerais para Prestagdo do Servigo de Internet Banda Ldrga. '

3.2 Fica assegurado aos Assinantes/Clientes usuarios do servico de Internet Banda Larga ja existentes na base de clientes
da CABO TELECOM, pessoas fisicas ou juridicas (desde que nio se enquadrem na restricdo do Item 3.3), que, no
prazo estipulado no Item 4, manifestarem sua vontade em aderir aos beneficios do compromisso "Velocidade Turbinada
CABO TELECOM - 2016", mediante migragéo/contratagdo para uma das modalidades de Planos previstos na
Tabela analitica do Item 5.1.

3.3 Os beneficios deste compromisso nio sio validos nas hipéteses de i) o servico de Internet Banda Larga ser
prestados em hotéis, flats, pousadas, clinicas, elou qualquer outro estabelecimento com fins comerciais: i) o
servico de Internet Banda Larga ser utilizado para finalidade comercial: iii) Assinantes/Clientes que utilizam o
servico de Internet Banda Larga nas seguintes modalidades elou tecnologias: Internet condominial/coletivo,
Internet compartilhada; Internet a radio, e Internet via fibra dptica (tecnologia FTTH); iv) Assinantes/Cliente de
Planos de Internet Banda Larga empresariais e corporativos; v) Assinantes/Clientes que se encontrem em
suspensao temporaria, blogueados ou inadimplentes.

3.4 O servico de Internet ofertado deve ser contratado por um tnico usudrio (Assinante/Cliente) e para ser

prestado num_endereco lnico de instalagdo, nio sendo possivel segrega/dividir/distribuir o servico entre

usudrios, terceiros e/ou outros enderecos.
4. PRAZO DE VIGENCIA E ADESAOQ Q )\
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4.1 O presente compromisso vigorara pelo periodo de 10 de ago de 2016 a 31 de dezembro de 2016, podendo haver
prorragacao, a critério exclusivo da CABO TELECOM. .

5. DA OPERACIONALIZACAQ
5.1 A CABO TELECOM assume o compromisso de garantir aos Assinantes/Clientes que aderirem ao beneficio

“Velocidade Turbinada CABO TELECOM - 2016" e que permanecerem ininterruptamente, pelo periodo de 12 (doze)
meses, com 0 novo Plano de Internet contratado/migrado, conforme opcdes abaixo, um acréscimo automatico, a
cada periodo de 12 (doze) meses, na velocidade de download para navegacao na Rede Mundial de Computadores
(Internet), conforme tabela analitica abaixo:

Jiss Velocidade
5 19 9 45 39 35 42 45 50
s § Cortratads A;;os 1 Apds 2 Apds 3¢ Apds 42 Apds 5¢
gg (Download) no ano ano ano ano
:g 2o 10Mbps 20Mbps | 30Mbps | 40Mbps | 50Mm bps | 60Mbps
& § S 15Mbps 30Mbps 45Mbps | 60Mbps 75Mbps 90Mbps
g X b 25Mbps SOMbps | 75Mbps | 100Mbps 120Mbps | 150Mbps
o £ 40Mbps 80Mbps | 120Mbps 160Mbps | 160Mbps 160Mbps
i 80Mbps 160Mbps | 160Mb | 160Mb | 160Mbps 160Mbps |

5.2 Para fins de célculo de datas, sera sempre considerada a data efetiva da instalagdo do servigo de Internet, em se
tratando de novo Assinante/Cliente, ou a data de adesdo ao beneficio "Velocidade Turbinada CABO TELECOM - 2016", no
caso de Assinante/Cliente j4 integrante da base de clientes da CABO TELECOM e que concorde migrar para uma das
modalidades de Planos previstos na Tabela analitica do Item 5.1.

5.3 A titulo de ilustraggo e entendimento, a CABO TELECOM apresenta os seguintes exemplos:

5.3.1 Novo Assinante/Cliente: O Assinante/Cliente contrata o servigo de Internet Banda Larga, no Plano Velocidade
Turbinada 2016" de velocidade de Download 15 Mbps, em 17 de agosto de 2016 (dentro do prazo de vigéncia previsto no
ltem 4), e o servio é instalado em 26 de agosto de 2016. Apos 12 meses da instalagdo do servico, ou seja, em 26 de
agosto de 2017, a CABO TELECOM procedera ao acréscimo da velocidade de Download, a qual passara para 30 Mbps.
Passados mais 12 (doze) meses, isto €, em 26 de agosto de 2018, a CABO TELECOM contemplara o Assinante/Cliente
com novo acréscimo da velocidade de Download, que passara para 45 Mbps, e, assim, sucessivamente, até que tenham

ocorrer primeiro).

5.3.2 Assinante/Cliente j& integrante da base: O Assinante/Cliente que ja integra a base de clientes da CABO

TELECOM, por meio de contrato de prestacéo de servigo de Internet Banda Larga, solicita, em 19 de setembro de 2016
(dentro do prazo de vigéncia previsto no Item 4), adeséo ao beneficio "Velocidade Turbinada” e, consequentemente, migra
para a modalidade de "Plano Velocidade Turbinada 201 6", na velocidade de Download 10 Mbps. Apds 12 meses da
adesdo e migracdo para o novo "Plano Velocidade Turbinada 2016", ou seja, em 19 de setembro de 2017, a CABO
TELECOM procedera ao acréscimo da velocidade de Download, a qual passara para 20 Mbps. Passados mais 12 (doze)
meses, isto €, em 19 de setembro de 2018, a CABO TELECOM contemplara o Assinante/Cliente com novo acréscimo da
velocidade de Download, que passara para 30 Mbps, e assim sucessivamente, até que tenham sido realizados o total de
05 (cinco) acréscimos ou alcangada a faixa limite de velocidade maxima de 160 Mbps (o que ocorrer primeiro).

5.4 As velocidades dos Planos de Internet odem variar dependendo do equipamento (computador e periféricos)
utilizado pelo Assinante/Cliente, além de outros fatores externos fora de controle da CABO TELECOM. As
velocidades maximas de download e upload do servigo de Internet apenas $do garantidas para o acesso a rede da
CABO TELECOM. O Assinante/Cliente fica, desde ja, ciente que fatores externos podem resultar em diferencas e
variagdes nas velocidades de “navegacio”, como por exemplo, 0 momento do acesso, o acesso as redes
congestionadas ou mais lentas de terceiros, destino na Internet, site (pagina) acessada uantidade de pessoas
conectadas ao mesmo tempo ao provedor de acesso, funcionamento do modem, utilizacio de redes internas,
distribuicdo de sinal por rede sem fio (wireless), entre outros. Caso o sinal de Internet seja utilizado
simultaneamente em mais de um ponto de conexdo, a velocidade contratada sera compartilhada e, portanto
podera sofrer variagdes de performance. A velocidade anunciada de acesso e trafego na internet é a nominal
maxima, podendo sofrer variagcdes decorrentes de fatores externos. A Cabo Telecom garante as velocidades
médias de conexdo de, no minimo, 80% da velocidade maxima contratada, nos termos da Resolucédo n°. 574/2011

da Anatel. K
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6. EXCLUSAO DO BENEFICIO

6.1 O Assinante/Cliente participante sera excluido do presente beneficio e desta forma, perderé o direito ao(s
acréscimo(s) de velocidade(s), nos seguintes casos: a) impossibilidade técnica da contratacaol/instalacio do
servico de Internet Banda Larga; b) migracio do Assinante/Cliente para qualquer outro Plano de Internet e/ou
Pacote de Servigo(s), cuja(s) velocidade(s) de navegacdo néo esteja(m) abrangida(s) na tabela do Item 5.1, do
resente regulamento; c) solicitagio de suspensio tem ordria do servigo de Internet Banda Larga contratado; d)

inadimpléncia por periodo superior a 15 (quinze) dias; e) cancelamento do servico de Internet Banda Larga

contratado,

7. CONSIDERACOES GERAIS

7.1 A adesdo ao presente beneficio fica condicionado & aprovacdo cadastral da Proposta de Assinatura firmada e
verificagdo de eventuais condigdes técnico-estruturais, somente produzindo - efeitos juridicos/legais a partir da
instalag&o/habilitagdo do servico de Internet contratado, ou migrado, para uma das modalidades de "Planos Velocidade
Turbinada 2016" comercializados, respeitado o prazo de vigéncia e adesio previsto no Item 4.1.

7.2 Visando o atendimento as normas aplicaveis aos servigos de telecomunicagdes pela CABO TELECOM, o Assinante,
como  condigdo  para  aderir a0 presente  beneficio, indica o endereco de -
mail , através do qual sers estabelecida a
comunicagdo sobre assuntos relacionados a0 mencionado contrato (protocolo de atendimento, acompanhamento de
solicitacdes etc).

7.3 A CABO TELECOM noticia que ndo utilizara o e-mail indicado para envio de informacGes relacionadas com promogoes
elou propagandas comerciais, a menos que seja de interesse do Cliente receber tais informativos através do mesmo e-
mail.

7.4 Os beneficios deste compromisso ndo tém vinculagdo nem s&o cumulativos com qualquer outra Promogao e/ou Oferta
que tenha sido langada anteriormente ou que venha a ser langada pela CABO TELECOM.

7.5 Caso o Assinante/Cliente deixe de atender alguma condigéo prevista neste instrumento e/ou nas demais clausulas
previstas nas Condigdes Gerais para Prestacdo do Servigo de Internet Banda Larga, aquele perdera automaticamente os
beneficios previstos no presente Compromisso.

7.6 Para informagdes complementares sobre o presente beneficio e demais condigges e servicos, o Assinante/Cliente
deve entrar em contato com a Central de Atendimento através dos telefones 10600, 2010-2010, 0800 884 5961
(portadores  de  deficiéncia auditiva),  através do  site www.cabotelecom.com.br ou  e-mail
relacionamento@cabotelecom.com.br.

7.7 O Assinante/Cliente, desde j4, ratifica as demais clausulas ndo alteradas neste instrumento constantes nas Condicoes
Gerais de Prestagdo de Servico de Internet Banda Larga, que se encontram registradas no 2° Cartério de Titulos e
Documentos da Cidade do Natal, Estado do Rio Grande do Norte.

|

T J Vendedor/Atendente?”
CPF: b Matricula: 7-To

Testemunhas; e /&%
Nome; N Nome: ¢~
CPF: CPF;

déc%?ﬁ A ///M" . C|_B i
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