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INSTRUMENTC PARTICULAR DE LI-
CENCA DE USO DE SOFTWARE QUE
FAZEM ENTRE SI SH4 COMERCIO E
SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.
E ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRA-
SIL - SECCIONAL RIO GRANDE DO
NORTE .

Através do presente instrumento particular de licenca de uso de
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um lado, ORDEM DOS ADVE-
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GADOS DO BRASIL = RIO GRANDE DO NORTE, situada a Avenida Camara
cascudo, 478 - Cidade Alta, CEP 59025-280, cidade de Natal/RN,
inscrita no CNPJ MF sob o n°® 08.451.064.0001/10, Isenta de Inscricédo
Estadual, doravante denominada simplesmente OAB/RN, neste ato re-
presentada pelo seu Presidente PAULO COUTINHO DE SOUZA FILHO, bra-
sileiro, casado, advogado inscrito na OAB/RN sob o n® 2779, resi-
dente e domiciliado nesta capital, doravante denominada CONTRA-

TANTE, de outro, SH4 COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA.,
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.169/0001-66, com endereco na Avenida Senador Salgado Filho,

B AmAn. Tavmek o et Metrdmodl e loital . sala B43S — LAGOA WOVE
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80, Institoto Metrdpule Digitail, sala B435 — LAGOA NOVA, Wa-

@

tal/RN, CEP: 59.078-970 ora representa pelo seu geslor comercial ©
Sr. Thales Fagner da Silva, brasileiro, solteiro, inscrito no
CPF/MF sob o numero 071.454.874-03 e no RG sob o numero 002.864.817
SSP/RN doravante denominada CONTRATADA, ajustam entre si o presente
pacto, gue sera regido em conformidade com as clausulas e condigdes

a partir de agora delineadas.
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DA PARCERIA FIRMADA BENTRE AS CONTRATANTES

Ciente das dificuldades hoje existentes para os inician-
tes da advocacia, bem como procurando estreitar relacdes com a
ORDEM DOS ADVOGADOS DO BRASIL — RIO GRANDE DO NORTE, a empresa SH4
COMERCIO E SERVICOS DE INFORMATICA LTDA., por intermédio do pre-
sente pacto, tem como objetivo principal incentivar e auxiliar os
novos Advogados gue entram agora no mercado de trabalho.

Desta [orma, [lca aquli reygisitadd o dntengdo da CONTRA-
TADA de proporcionar a estes novos profissionais, indispensaveis a
administracao da nossa Justica brasileira, a oportunidade nao sO
de conseguirem gerir os seus processos da melhor maneira possivel,
mas também de deterem o aprendizado de como funciona a gestdo de
um escritério de advocacia, com seus funcionarios, clientes, ba-

lancos financeiros, dentre outros.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO CONTRATUAL

1.1 - O presente pacto tem como objeto a licenga de uso do software
“SOFTURBANO” no seu moédulo juridico e modulo gestao, que € concedida
pela CONTRATADA & CONTRATANTE nos termos e clausulas aqui dispos-

tos.
Paragrafo primeiro - A CONTRATANTE é apenas a mera usuaria tempo-

raria do software, ndo detendo quaisquer direitos reais ou pessoais

sobre a marca ou o sistema, os quais sdo de propriedade exclusiva

2 &@x .

da CONTRATADNA .
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Parigrafo segundo — A utilizacdo du sistems pela OAB RN, para SeU
uso ficara em vigor enquanto estiver vigente o presente termo.
1.2 - Além da fruicdo do software sob as condigbes estipuladas, a

concessdo da licenca de uso ora firmada abrange o acessoO aos pro-
gramas de suporte técnico e de palestras consultivas oferecidos
pela CONTRATADA, que serao disponibilizados a CONTRATANTE por in-

termédio das seguintes modalidades: presencial, video aulas, chat

on line, via telefdnica, e acesso remoto.

§1° - O suporte técnico sera realizado exclusivamente nas modali-

T, Mg e

dedes chat on line, via telefénica ou por acesst remoto, oportuni-
dade na gual os usuarios com n°s de OAB devidamente cadastrados
conforme Quadro Resumo constante no Anexo I poderdo sanar davidas

porventura existentes no funcionamento do software.

§2° - O suporte técnico que serd disponibilizado se restringe tao
somente a funcionalidade e & estrutura correspondente ao software
“SOFTURBANO”, sendo descabido solicitar intervencdo pela CONTRATADA
em eventuais defeitos oriundos de redes internas e de internet,
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tura, virtual ou fisica, que ndo guardem relagdo com a licenca de

uso pactuada.

§3° - O programa de palestras consultivas, além de ser disponibi-
lizado pela CONTRATADA nas modalidades presencial e através de
video aulas, via telefénica ou por acesso remoto, o sera também na
modalidade presencial, na oportunidade das solenidades de entrega
de carteiras aos novos Advogados promovidas pela CONTRATANTE ou em

outra oportunidade previamente acertada entre as partes, momento
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der passo a passo a funcionalidade do sistema.

§4° - §4° - Todo o aparato fisico, tecnolégico e logistico neces-
sario a promogdo do treinamento no sistema a ser realizado na
oportunidade prevista no §3° & de inteira responsabilidade da CON-
TRATANTE quando desenveolvida nas dependéncias da CONTRATANTE e, de
responsabilidade da CONTRATADA quando cursos e palestras forem de-

senvolvidos no ambiente da CONTRATADA, quando desenvolvido no am-
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de som, computadores, luzes, climatizacao, apoio técnico, funcio-

nérios capacitadus, dentre outros.

§5° - Para fins de facilitar ao méximo a prestacao dos servicgos de
treinamento no sistema dos usudrios devidamente cadastrados, a CON-
TRATANTE se responsabiliza desde ja por informar a CONTRATADA
acerca do dia, endereco e horadrio no qual cada treinamento sera

realizado em prazo ndoc inferior a 30 (trinta) dias.

CLAUSULA SEGUNDA - DO SOFTWARE “SOFTURBANO”

2.1 - 0 software “SOFTURBANO” sob o médulo juridico foi idealizado
com o Tito de disponibilizar o aparato tecnologico necessario ao
gerenciamento amplo e preciso de processos judiciais pelos seus
usuarios, garantindo-lhes um sistema que tem como forca motriz a
captacdo e disseminacdo automatica de dados oficiais, bem como ©
cruzamento destes com informacdes cedidas pela CONTRATANTE, assim
eliminando ao maximo a necessidade de sua intervencdo direta na

gestdo de seus processos.
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2.2 = Para o alcance do objetivo maior perseguido pela CONTRATADA,
a presente licenca de uso do software sob o moédulo juridico garante

a CONTRATANTE a prestacdo dos seguintes servigos:

(a) Cruzamento de dados oficiais com informacdes cadastrais do
usuario: para realizar as capturas automaticas de publicagdes e
andamentos processuais, o software “SOFTURBANO” sera alimentado

desde o inicio com informacdes pessoais e/ou profissionais dos
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fontes oficiais abrangidas por este pacto. As informacoes cadas~
trais utilizades pela CONTRATADA para realizar a captura dus pro-—

cessos de interesse da CONTRATANTE 83o0: nome do advogado & Numero

de registro na ordem dos advogados do brasil (OAB),

§1° - O procedimento de captura de processos por intermédioc do
nimero de registro na Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) e nome

do advogado ¢ realizado apenas 01 (uma) unica vez, no inicio de

vigéncia do pacto, momento no gqual serao cadastrados automatica-
mente no sistema todos os processos qgue a eles fagcam mengao.

§2° - A consulta inicial pelo numero de registro no Cadastro Naci-
oral de Pessuvas Juridicas (CNPJ/MF) e no Cadastru Nacviuvnal de Pes-
soas Fisicas (CPF/MF) podera ser realizada independentemente de

guem seja o Advogado patrono da causa.

§3° - Apbés o procedimento delineado no §1°, a captura das publica-
cdes e andamentos processuais passa a ter como padrdo de busca

prioritaria o¢s_nomes dos usuarios cadastrados no Quadro Resumo

Lo
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do processo nas fontes oficiais alcancadas por este pacto.

§4° - Levando em consideragdo o fato de que os sistemas oficiais
dos Tribunais carecem de um padrdo de registro dos nomes de partes
e Advogados, existindo confusdo no que tange as abreviacdes, omis-
sdes de patronimicos ou de acentuacdes, cabe a CONTRATANTE apre-
sentar as variacdes de nomes que sado habituais em nos processos de

seus usuarios, de forma a possibilitar a prestacao de servigos ora

s =] = o e S m  wm = o
Lrlllidiua Uil o daadlia <L

ADA, meramente pela impussibilidade de fazé—iv, ndo
se responsabiliza pela taptura automatica das publicacdes e anda-
mentos processuais que ndo mencionem nenhuma das variagdes de nome

informadas pela CONTRATANTE no Quadro resumo constante no Anexo I.

§6° - Caso seja de interesse dos usuarios da CONTRATANTE a captura
de publicag¢des e andamentos de um Processo onde ndoc figuram como
Advogados, tampouco detém clientes litigando, poderdo proceder o

cadastro manual no sistema por intermédio do nimero do processo,
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as informacdes a ele pertinentes exclusivamente através deste mesmo

padrav de busca.

(b) Captura automatica de publicagdes e andamentos processuais: por
intermédio desta ferramenta, o software “SOFTURBANO” oferta diari-
amente aos seus usuarios a relacdo de todas as publicacdes promo-
vidas no Diario Oficial do Estado do Rio Grande do Norte (D.O.E.),
no Diario Oficial da Unido (D.0.U.), no Didrio da Justica Eletrdnico

do Tribunal de Justica do Rio Grande do Norte (DJE/TJRN) e no Diario

6
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mentos processuais capturados dos sistemas nativos (P.ex.: PJE, E=
SAJ, CRETA E TEBAS) de cada Tribunal - desde que na publicacédo
tenha expressa mencdo dos dados profissionais, pessoals e proces-

suais previamente informados.

§1° No que tange aos sistemas nativos da Justica Federal do Rio
Grande do Norte (JFRN), deve ser ressaltado gue sé ha a captura

automatica imediata das publicacdes e andamentos de processos no

1
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captura sb6 é possivel em processos com numeracoes manual e previa-
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merte inseridas au S1SLEnE Pelts UsudLlios.

§2° - Quanto aos processos eletrbnicos que tramitam no sistema
PROJUDI, frisa a CONTRATADA que a captura das publicagdes e anda-
mentos processuais sé é possivel apds o fornecimento do login e
senha dos usuarios em local préprio no software “SOFTURBANO” - de

forma criptografada, mantendoc, assim, total sigilo dos dados con-

fidenciais.
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dos Tribunais e nos meios oficiais de publicag¢do elencados no item

{b) da subcldusula 2.2 serdov sfetoudes uma st vez pur dia, =m

horario entre 19:00 horas e 01:00 hora.

(¢) Disseminacdo automética de publicacdes e andamentos processu-
ais: o software “SOFTURBANQ” realiza, todos os dias do ano, a
disseminacdo automdtica das publicacgdes e andamentos processuais
capturados das fontes oficiais no dia anterior, alimentandoc as

informacdes nos respectivos processos bem como deixando arguivada

 \uor
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haver a eonsulta a gualguer momento pelos usuarios.

§1° - 0 software enviard rotineiramente, de maneira automatica, as
publicacdes e andamentos processuais outrora capturados aos ende-
recos de e-mail fornecidos no Quadro Resumo constante no Anexo I.
Ficando sob a responsabilidade de o advogado cadastrado manter

atualizado seu e=mail junto a SOFTURBANO.

§2° - Por segurancga, a CONTRATADA no ato do cadastramento solicitara
que o advogado informe dois e-mails para o envio dos andamentos e
publicagdes. Caso o e-mail retorne, a CONTRATADA se compromete a
fazer contato direto com o advogado cadastrado a fim de notificar

a publicacdo e cadastrar novo e-mail, se for necessario.

§3° - 0 envio de mensagem eletrdnica constante no paragrafo §1° tem
carater meramente informativo, ndo detendo nenhum valor oficial.
Desta forma, ndc ficam os usudrios desconerados de conferir nos
Didrios Oficiais e nos sistemas nativos de cada Tribunal a perma-
néncia das informagdes na forma em que foram capturadas entre os

horarios alhures previstos, prevalecendo os documentos oficiais em
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informacdes no préprio software bem como do envio dos e=mails ro=
tineiros aos usuarios, sendo excluida a sua responsabilidade por
eventual prejuizo advindo da negativa do recebimento destes quando
constatada culpa exclusiva de terceiros, sobretudo quando consta-
tado defeito ou instabilidade no servigo de provedores de site,

empresas de prestacdo de servicos de internet, concessionaria de
8
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cédigo de Defesa do Consumidor.

CLAUSULA TERCEIRA - MODULO GESTAO DO SISTEMA “SOFTURBANO”

3.1 - Atuante a mais de 5 anos no mercado de gestdo para escritd-
rios de advocacia, a SoftUrbanc durante todo o seu trajeto sempre
identificou a caréncia da gestdo processual e administrativa nas

advogados que estavam dando inicio a sua carreira.

3.2 - Enxergando essa oportunidade, resolvemos utilizar nossa ex-—
periéncia e disponibilizar aos jovens advogados CUrsos que permli-
tam o melhor gerenciamento do seu escritdrio de advocacia. Nesses
cursos, abordaremos através de palestras e video aulas de maneira
sistematica e consultiva os seguintes topicos:

e Gestdo Organizacional
Gest

- e -t
(W) LuvCoouad

L]
S

e (Gestdo Financeira

e Como Captar clientes? (networking)
e Gestdo de Imagem

e Cases de Sucesso

-

CLAUSULA QUARTA - DO ACESSO AO SISTEMA PELOS USUARIOS

4.1 - Apds a consolidacdo do presente instrumentc particular, sera
enviada aos usuarios devidamente cadastrados, nos enderecos de e-
mail previamente disponibilizados pela OAB/RN, uma mensagem com as
instrucdes pertinentes acerca de como proceder para efetuar o ca-

dastro no sistema.
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Paragrafo primeiro - Os advogados terdo a possibilidade de obter

essa informagdo através do site da OAB/RN (www.oab-rn.org.br), ne

qual sera incluido “link” para o site da CONTRATADA onde constarao

as informagdes do servico.

Paragrafo segundo - Fica ciente a SoftUrbano de que devera fornecer
© link a ser acrescentado junto ao setor de informatica/publicidade

da OAB RN; a fim de que seja implementadc no site da CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA - DAS ESPECIFICAGCOES DO SISTEMA

5.1 - O software “SOFTURBANO” tem como um dos objetivos mais im-
portantes a maxima facilitac3o da interacdo entre os usuiarios e as
ferramentas oferecidas. Para tanto, especifica-as na medida do pos-

sivel. Ei-las:

(a) CADASTRO: nesta opcdo do software, os usuarios do sistema tém
a pussibliliidade de cadastrar individuus diversus em grupos pProprios
e distintos. Nela estardo presentes as sequintes informacdes e
ferramentas: (1) Perfil do Usudrio, onde ha a possibilidade de se
alterar, visualizar ou excluir campos pré-definidos no sistema
(p.ex.: enderego, contato, arquivos, processos, dentre outros); (2)
E-mail, no qual se pode fazer mala direta para grupos pré-definidoes
no sistema; e (3) Aniversariantes, onde sera possivel a visualiza-

cdo dos usuarios do sistema gue estdo aniversariando.

10
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alizar, inserir, alterar ou excluir processos, publicagdes e anda-
mentos, além de poder gerar relatdérios processuais. Eis as utili-
dades: (1) Processos: possibilidade de inserir processos manual-
mente, bem como de realizar buscas baseadas nos processos automa-
ticamente cadastrados no sistema; (2) Processos suspeitos: esta
ferramenta, por vezes, realiza a captura de publicacdes que talvez
possam ndo dizer respeito aos usuarios. Isso pode acontecer por
trés motivos: algum advogado ou cliente pode ter sido citado em uma
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5 do processo; ¢ (3) Publicapdes ¢ Andamentos: wossilul lindads
de wvisualizar as publicacdes e andamenltos processuals do dia, ha-
vendo a faculdade de serem criados diversos filtros para se atingir

o resultado satisfatério.

(¢) FINANCEIRO: essa ferramenta produz a exibicdo de 02 (dois)
relatérios aos usuarios: (1) Relatério de despesas e receitas; e

(2) Relatério de fluxo de caixa anual.
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acdo de eventos cadastrados manualmente, sejam eles relacionados
UU TEU @ TlLielees/ Prutessus.

(e) PESQUISA: Pesquisa dos varios usuarios do sistema interno.

(f) CONTROLE DE ACESSO: Emissdo de permissdes e controle do acesso

de usuarios.

11
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qualguer lugar gue esteja.

(h) Gerenciador Eletrénico de Documentos (GED) .

(i) Fontes oficiais: Ferramenta que possibilita a captura de dados
oficiais do Poder Judiciario para alimentar o sistema, sendo eles
atinentes aos Tribunais Superiores e aos Orgédos no ambito da Justica

Estadual do Rio Grande do Norte.

CLAUSULA SEXTA - DAS ATUALIZACOES E INOVAGOES DO SOFTWARE

6.1 — A CONTRATADA reserva o direito de promover, independentemente
de comunicacdo a CONTRATANTE, as atualizacgdes e inovacdes que se
mostrarem necessarias ao desenvolvimento tecnoldgico, sistémico ou
estético do software “SOFTURBANO”, bem como mudancas procedimentais
e inclusdo de servicos, ndo importando tais alteracdes em quebra

do pacto ora firmado.

6.2 - As atualizacdes e inovacdes do software serdo realizadas pela

CONTRATADA nos seguintes dias e horarios: (1) De segunda a domingo,

entre os horarios de 00h00m e 05h00m.

CLAUSULA SETIMA - DOS ADVOGADOS BENEFICIARIOS DO CONTRATO

12 M 67
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todos o8 Advogados gque estiverem devidamente inscritos na Ordem dos
Advogados do Brasil, Seccional do Rio Grande do Norte, e que estejam

nos primeiros 60 (Sessenta) meses do exercicio da profisséo.

7.2 - Ao tornar-se beneficidrio deste contrato - ou seja, a partir
de guando o n° de sua carteira profissional estiver formalmente
inserido no Contrato em local oportuno -, o Advogado passara a Ser
usuario do software “SOFTURBANO” e a gozar de todas as ferramentas
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CONTRATANTE um plano de cobertura de até 100 (cem) processos 50b ©

seu patrocinio, ndo havendo toleradncias aos feitos excedentes.

§2° - Alcancado o numero maximo de processos do plano de cobertura
delineado no §1°, o Advogado beneficiario serd notificado do ocor-
rido e a ele serd feita proposta independente, a fim de se oferecer

plano de cobertura gue dé suporte a sua demanda.
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neficidrio nos quadros da Ordem dos Advogados do Brasil - Seccional
dou ®™iv Grande do Nourte, Serdu Cessadas Lodes a5 prestagles de

servicos atinentes ao seu numero de registro profissional.

§1° - Nos 30 (trinta) dias que antecederem o término da vigéncia
de sua qualidade de beneficidrio deste contrato, o Advogado inici-
ante serd notificado do ocorrido e a ele sera ofertada proposta

comercial independente, a fim de que ndo haja a quebra abrupta da

Wis

prestacdo de servicos e o seu preijuizo.
13
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CLAUSULA OITAVA - DA CONTRAPRESTACAO E DAS LIMITACOES CONTRATUAIS

8.1 - A titulo de contraprestacdo pela licenca de uso do software
“SOFTURBANO”, a CONTRATANTE estad isenta de qualquer tipo de paga-
mento monetdrio, sendo a prestacao de servicos gratuita sob este

ponto de vista.

8.2 - Apesar de ndo adimplir pagamentos monetidrios mensais a titulo
de conirapresiagdo, o CONTRATANTE, pdra fins de olimizagdo du ob-
jetivo a ser alcangado com a parceria ora firmada, se obriga a
faciiitar e promover a divulgagao do software TSUFTURBANU™, © que

serad feito mediante as seguintes providéncias:

I) A CONTRATANTE se obriga a promover O marketing da parceria ora
realizada com a CONTRATADA através do site oficial, banners, fol-
ders, palestras, solenidades, publicacdes nas redes sociais, den-
tre outros da mesma natureza, desde que sejam eventos promovidos

exclusivamente pela OAB/RN.

II) A CONTRATANTE autoriza expressamente a CONTRATADA a divulgar a
parceria realizada entre as partes em suas palestras, propostas
comerciais, paginas de redes socials, dentre outros.

III) A CONTRATANTE se obr

(O Iy 0 By . B S B 0 i

realizada, bem como a promogdo dos servigos prestados pela CONTRA-

— -l o P . e e N A o o]
e L

massa) para todos os Advogados devidamente inscritos, inclusive se

utilizando de material préprio desenvolvido pela prestadora do ser-

vico.

14

i



SoftUrhano

IV) A CONTRATANTE se obriga a enviar pPara o enderegco de e=mail
suporte@softurbanc.com.br informacido prévia acerca de todos os
eventos que ocorrerdo naquela seccional, inclusive permitindo a
divulgagdo dos servigos da CONTRATADA - no nivel da conveniéncia

de cada caso - por intermédio de panfletos, banners e palestras.

V) A CONTRATANTE se obriga a acrescentar ao material entreque aocs

Jjovens advogados na solenidade de entrega da carteira da OAB o
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devera ser entregue a OAB/RN pela SoftUrbano com antecedéncia de

oo mindme 48k (guarents e oite horas) do evento.
VII) A CONTRATANTE se obriga a disponibilizar 3 CONTRATADA a lista
dos advogados adimplentes com intuito de manter o beneficio em

questdo para os advogados cadastrados no servico.

CLAUSULA NONA - DA RENOVACAO CONTRATUAL

9.1 - O instrumento particular ora firmado tem vigéncia de 01 (um)
ano, passando a produzir efeitos juridicos a partir da data de sua

assinatura por ambas as partes.
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. vigéncia do contrato em tela
€ ndo tendo se manifestado nenhuma das partes prelo interesse em sua
resiligdy — Tos molides previstus e subclidusuia 5.1, Tiva ele prur—
rogado automaticamente por igual periodo, ocorrendo a renovacao
contratual sucessiva e ininterruptamente até manifestacdo contraria

da CONTRATADA ou da CONTRATANTE.
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CLAUSULA DECIMA - DAS FORMAS DE RESCISAO CONTRATUAL

10.1 - O presente pacto pode sofrer resiligdo a qualquer tempo pela
vontade de qualquer das partes, seja por dentncia (473, CC) ou
mesmo através de distrato (472, CC), procedendo-se mediante carta
registrada - com aviso de recebimento (AR)- por parte da CONTRATADA
(que sera enviada com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da
ruptura contratual efetiva) ou por intermédio do Formulario de
DendGincia Contratual Imediata por parte da CONTRATANTE, inexistindo
qualquer tipo de multa contratual ou tempo de caréncia para ambas

as nipoteses.

Paridgrafo Unico — A CONTRATANTE pode solicitar a qualquer tempo -
mediante envio de e-mail ou por contato telefénico - o Formulario
de Denuncia Contratual Imediata da presente Licenga de Uso, sendo
obrigacdo de a CONTRATADA fornecé-lo em prazo ndo superior a 48

(quarenta e oito) horas, para isto computando-se apenas dias uteis.

10.2 - Havendo inadimpléncia quanto as clausulas e termos contra-
Luals [irmados, é [acullado a parie prejudicada resolver o paciLo,
mediante carta registrada com aviso de recebimento (AR), explicando
a natureza 4o descumprimento pela parte adversa € 1nIormando a
resolucdo do pacto a partir da data de recebimento da correspon-
déncia supramencionada, sem prejuizo de ulterior reclamacdao por

eventuais perdas e danos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
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seus dados cadastrais atualizados, sobretudo no gue tange aos te-
lefones e enderecos - fisicos e virtuais, tudo com o fito de pos-

sibilitar a efetiva comunicag¢do entre as partes ora pactuantes.

11.2 - A CONTRATANTE se cobriga a promover todo o suporte necessario
para que a CONTRATADA preste os seus servicos de modo eficaz, sendo-

lhe vedada a criacdo de obstaculos e dificuldades para tanto.
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qualquer erro ou auséncia do envio da(s) publicagdo(Oes) pela CON-
TRATADA pera U5 auvogauus inscritos € adimplentes, ou seja, a OAB/RN

nao terd gualguer responsabilidade sobre a prestagdo do Servigo

pela CONTRATADA.
11.4 - Qualquer questdo relativa a prestagdo do servigo, objeto

desse contrato, deverd ser resolvida pela préopria CONTRATADA com ©

advogado interessado, sem interferéncia da CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA POLITICA DE PRIVACIDADE

12.1 - A CONTRATADA garante a CONTRATANTE o sigilo total de todos
os dados - seja de Advogados ou de clientes - que forem implantados,
manual ou automaticamente, no banco de dados do software “SOFTUR-

BANO”, sobretudo aqueles que facam mengdo a dados pessoais, banca-

rios e profissionais.
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CONTRATANTE ou por seus beneficiarios surgem para a CONTRATADA ja
de maneira criptografada, evitando assim quebra de sua confidenci-

alidade.

12.3 - A CONTRATANTE autoriza expressamente a CONTRATADA a utilizar
os seus dados cadastrais e profissionais e o de seus beneficiarios
para realizagdo de pesquisas de satisfag¢do do cliente, estudos de
melhoria do software, auditorias internas e reunides, dentre outras

bl -
= i olna ddd LT LA

Pardgratu Umico - Nou casu de serem promuvidas auaitorias, reunides,
pesgquisas e estudos por empresas distintas da CONTRATADA, se re-
serva ela ao direito de utilizar os dados cadastrais e profissionais
da CONTRATANTE e de seus beneficidrios para fins de melhoria do

software “SOFTURBANO”.

12.4 - A CONTRATADA podera, independente da autorizag¢do da CONTRA-
TANTE, promover publicidade do software mediante a modalidade pro-
paganda focalizada, pelo gue surgirdo, no seu web site, logomarcas,
imagens que lhe digam respeito.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO SEGURO

13.1 - A CONTRATANTE e a CONTRATADA declaram gue o servico ora
contratado ndo substitui nem dispensa o acompanhamento processual,
por parte dos advogados, constituindo mero serviceo informative su-

plementar.

13.2 - A CONTRATADA nédo oferecerad seguro de risco profissional.

0~
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CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS DISPOSICOES GERAIS
14.1 - Qualquer tolerdncia da CONTRATADA em relacdo a eventual

inadimpléncia da CONTRATANTE as clausulas aqui pactuadas represen-
tam mera faculdade e liberalidade contratual, ndo importando em
navacdn ou renincia de direitns.

4.2 - Disponibiliza-se a CONTRATANTE, em caso de duvida, reclama-

[

¢cdao, sugestdo ou solicitacdo, o contato com a CONTRATADA através
do endereco eletronlco suportelsofturbano.com, bem como pelo tele-

fone (84) 4141-6120.

14.3 - Declara a CONTRATANTE estar ciente de todo o teor deste
pacto, ndo podendo posteriormente alegar ignordncia quanto as suas
clausulas ou mesmo falta de transparéncia contratual.

14.4 - O presente pacto pode ser alterado por comum acordo entre
as partfes. opartunidade na aunal sera formulado Aditivo Cantratnal
e colhida a assinatura de ambas, para posteriormente haver o re-
gistro no cartorio competente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO FORO

16.1 - As partes elegem o foro da Comarca de Natal, Estado do Rio
Grande do Norte, como legitima para dirimir eventuais litigios que
tenham como objeto o presente Contrato, por mais vantajoso gue

outro possa ser.
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O presente termo em 02 (duas) vias de igual teor, as quais serido

CONTRATANTE
PAULC COUTINHC DE SOUZA FIniio
PRESIDENTE

THALES FAGNER DA SILVA
Gestor Comercial

y 2 s
Ty - — -
i¢c de informitica LTDA. ScftUrkan

Manallondio
TESTEMUNEA
NICACIO ANUNCIATO DE CARVALHO NETTO
PRESIDENTE DA COMISSAO DE ADVOGADOS INICIANTES.

Anexo I
Quadro Resumo (nome e OAB dos advogados) :

Anexo II

Formulario para rescisdo contratual:
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